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A. Allgemeine Informationen fur den Versicherungsnehmer

1. Ihr Versicherer ist die
Ostangler Brandgilde Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit (VVaG)
Flensburger StralRe 5, 24376 Kappeln,
Tel. 04642-91470, Fax: 914777, E- Mail: info@oab.de, Internet: www.ostangler.de

Vorstand: Jens-Uwe Rohwer (Vorsitzender), Andreas Schmid

Aufsichtsrat: Vorsitzender: Constantin Bennemann

Amtsgericht Flensburg - HRB Nr. 158 KA

Gesellschafter der Ostangler Brandgilde VVaG: Die Ostangler Brandgilde ist ein Ver-
sicherungsverein auf Gegenseitigkeit, das heifl3t wir gehtren unseren Mitgliedern.

2. Unsere Hauptgeschaftstatigkeit besteht im Betrieb der Haftpflicht-, Unfall- und Sachver-
sicherungen.

3. Die gegenseitigen Rechte und Pflichten bestimmen sich nach:
— dem Versicherungsschein
— diesen Allgemeinen Vertragsbestimmungen
— den Besonderen Versicherungsbedingungen und Risikobeschreibungen
— vereinbarten Zusatzklauseln und -bausteinen
— etwaigen besonderen Vereinbarungen
— den gesetzlichen Bestimmungen

4, Die Angaben zur Beitragshohe, zur Zahlweise und eventuellen Zuschlagen bei Raten-
zahlung ergeben sich aus dem Versicherungsschein. Die gesetzliche Versicherungs-
steuer ist in den ausgewiesenen Beitrdgen enthalten. Nebengebiihren und Kosten wer-
den nicht erhoben.

5. Den ersten Beitrag miissen Sie unverziglich 14 Tage nach Zugang des Versicherungs-
scheines entrichten.
Die darauffolgenden Beitrdge mussen Sie zu dem in der Rechnung genannten Datum
zahlen.
Haben Sie mit uns das Lastschriftverfahren vereinbart, miissen wir den ersten und die
darauffolgenden Beitrage zu den genannten Zeitpunkten einziehen kénnen, ohne dass
Sie Widerspruch gegen das Lastschriftverfahren einlegen.
Bitte stellen Sie sicher, dass das Konto die erforderliche Deckung aufweist. Kosten aus
einem Widerspruch gegen eine berechtigte Abbuchung und aus einer Rucklastschrift
mangels ausreichender Kontodeckung gehen zu lhren Lasten.

In der Regel ist die Vereinbarung einer Ratenzahlung mit halb- oder vierteljahrlichen
- bei einigen Versicherungsvertradgen auch mit monatlichen — Raten moglich. Ist die Zah-
lung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des
ersten Jahresbeitrags. Die ausstehenden Raten gelten bis zu den vereinbarten Zah-
lungstermin als gestundet. Die gestundeten Raten des laufenden Versicherungsjahres
werden sofort fallig, wenn Sie mit einer Rate ganz oder teilweise in Verzug sind.

6. Der Versicherungsvertrag kommt mit Ubersendung des Versicherungsscheins zustande.
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeit-
punkt, sofern Sie den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig zahlen (Ziffer 5) und
lhre Erklarung nicht widerrufen (Ziffer 7).
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (Z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

. der Versicherungsschein,

. die Vertragsbestimmungen,
einschliellich der fir das Vertragsverhéaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen, diese wiederum einschlie3lich der Tarifbestimmungen,

. diese Belehrung,

. das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten (sofern gesetzlich vorgeschrieben)
und

. die weiteren in Abschnitt 2 aufgefihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf
ist zu richten an:

Ostangler Versicherungen, Flensburger StralRe 5, 24376 Kappeln
info@oab.de
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den
auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrage, wenn Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerspruchsfrist beginnt. Auf unser
Recht, den Teil des Beitrags einzubehalten, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs ent-
fallt, verzichten wir hiermit.

Die Erstattung zurickzuzahlender Betrage erfolgt unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zu-
gang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerspruchs-
frist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurtickzugewahren
und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerspruchsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von
Ihnen als auch vom Versicherer vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt

haben.
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Abschnitt 2

Auflistung der fir den Fristbeqginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflich-
ten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Gber die der Vertrag abgeschlossen
werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist und
die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsféhige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschéftshezie-
hung zwischen dem Versicherer und Ihnen maf3geblich ist, bei juristischen Personen, Personenver-
einigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang
und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlie3lich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile,
wobei die Beitrage einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhéltnis mehrere selbstan-
dige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden
kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises
ermaglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung, insbesondere zur Zahlungsweise von Bei-
tragen;

7. Die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfigung gestellten Informationen, beispielsweise die
Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

8. Angaben daruber, wie der Vertrag zustande kommt, inshesondere tber den Beginn der Versiche-
rung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an
den Antrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der
Auslbung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenlber der der Widerruf zu
erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlie3lich Informationen tUber den Betrag, den
Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Vertragsbestimmungen einschlief3lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kindigungsbedingun-
gen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbe-
stimmungen einschliel3lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Infor-
mationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Europdaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Be-
ziehungen zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabin-
formationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit
Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fuhren;

15. einen mdglichen Zugang fur Sie zu einem aul3ergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsver-
fahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fir diesen Zugang, dabei ist ausdriicklich darauf
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hinzuweisen, dass die Méglichkeit fir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt
bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehérde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde
bei dieser Aufsichtsbehorde.

Ende der Widerrufsbelehrung

8.  Vertrage mit einer Laufzeit von mindestens einem Jahr, die sich jeweils um ein Jahr
verlangern, konnen firstgerecht zum Ablauf gekindigt werden. Zudem kdénnen Sie und
wir auBBerordentlich nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kiindigen. Sie haben
dariiber hinaus auch im Falle einer Beitragsangleichung das Recht zur au3erordentli-
chen Kundigung.

9.  Auf das Versicherungsverhaltnis findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland An-
wendung.

10. Die Vertragsbedingungen und die Vorabinformationen werden in deutscher Sprache mit-
geteilt; die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrages wird in deutscher Spra-
che gefiihrt.

11. Die Gultigkeitsdauer der zur Verfigung gestellten Angebotsinformationen inklusive des
Beitrags ist auf langstens drei Monate befristet, sofern nicht im Angebot ein anderer Zeit-
raum genannt ist.

12. Die fur die Zulassung und fur Beschwerden zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht Bereich Versicherungen, Graurheindor-
fer StraRe 108, 53117 Bonn.

13. Verbraucherschlichtung

Zur aulRergerichtlichen Streitbeilegung kénnen Sie sich an den Ombudsmann wenden.
Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin;
www.versicherungsombudsmann.de

Haben Sie als Verbraucher den Vertrag elektronisch geschlossen (z.B. Uber eine Inter-
netseite oder per E-Mail), kbnnen Sie sich bei Beschwerden auch an die Plattform zur
Online-Streitbeilegung der Européischen Union (Online Dispute Resolution, ODR) wen-
den. Ihre Beschwerde wird Uber die Plattform fir aul3ergerichtliche Online-Streitbeile-
gung dem Versicherungsombudsmann e.V. weitergeleitet.

Die Plattform ist unter www.ec.europa.eu/consumers/odr erreichbar.

B. Informationen zu Erklarungen und Vereinbarungen

Textform fir Anzeigen und Erklarungen

Alle fur uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sind in Textform abzugeben und an
uns zu richten. Die Versicherungsvermittler sind zu der Entgegennahme mundlicher An-
zeigen und Erklarungen nicht bevollméchtigt.

Deckungszusagen

Die selbstandige Abgaben von Deckungszusagen ist den Versicherungsvermittlern und
Versicherungsmaklern untersagt und ohne rechtliche Wirkung fir den Versicherungs-
schutz.
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Nebenabreden

Mindliche Nebenabreden zum Inhalt und Umfang des Versicherungsvertrages sind
nicht verbindlich.

Schriftliche Nebenabreden missen dem Antrag beigeflgt sein. Sie sind nur dann ver-
bindlich, wenn der Versicherer sie schriftlich oder durch Aufnahme in den Versicherungs-
schein genehmigt.

Folgen der Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Bitte beantworten Sie die Fragen, die wir Ihnen vor dem Abschluss des Versicherungs-
vertrages stellen, wahrheitsgemaf und vollstandig. Sie geféahrden lhren Versicherungs-
schutz, wenn Sie unrichtige oder unvollstéandige Angaben machen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten ge-
fahrerheblichen Umstande, nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemar
und vollstdndig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Ver-
tragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch
insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt
wird?

Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzten Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten.
Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit
vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rucktrittsrecht, wenn
wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstéande, wenn auch zu an-
deren Bedingungen, geschlossen héatten.

Im Falle des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Ricktritt nach
Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtetet, wenn
Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebenen Umstand weder flir den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles ursachlich war, noch fur die Fest-
stellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht. Unsere Leistungspflicht entféllt je-
doch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwer-
den der Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Kiindigung

Kdnnen wir nicht vom Vertrag zurticktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht
lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt haben, kdnnen wir den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen héatten.

Vertragsdnderung

Kdnnen wir nicht zurticktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Ha-
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ben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen rickwir-
kend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die
anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
Erhoéht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlie-
Ben wir die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand aus, kénnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsande-
rung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unserer Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur
innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt,
zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte
Recht begrindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer Rechte haben wir die
Umstande anzugeben, auf die wir unserer Erklarung stitzen. Zur Begriindung kénnen
wir nachtraglich weitere Umstéande angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht
verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung
nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der
Anzeige kannten.

Hinweise zum Datenschutz

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten und die IThnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung
Ostangler Versicherungen, Flensburger Stral3e 5, 24367 Kappeln
Telefon 04642 91470, Fax 04642 914777, E-Mail info@oab.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der daten-
schutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze. Daruber hinaus befolgen wir die ,Verhal-
tensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versi-
cherungswirtschaft”, die die oben genannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft
prazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter www.ostangler.de/datenschutz/code-of-
conduct einsehen oder auf Anfrage in Papierform erhalten.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Ihnen hierbei
gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns
zu UbernehmendenRisikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir
diese Daten zur Durchfuhrung des Vertragsverhdaltnisses, z. B. zur Policierung oder
Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen,
ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht moglich.

Daruber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versi-
cherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfll-
lung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer Fremdgesellschaft beste-
henden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, bei-
spielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fur Kulan-
zentscheidungen oder fir umfassende Auskunftserteilungen.
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Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitungen personenbezogener Daten flr vorvertrag-
liche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Soweit dafuir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheits-

daten bei Abschluss eines Unfallversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre

Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit

diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO

i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu

wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT- Betriebs,

- zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Pro-
dukte unserer Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Daten-
analysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeu-
ten konnen.

Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzli-

cher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrecht-

licher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage ftr

die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m.

Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

3. Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Ruckversicherer:

Von uns tdbernommene Risiken werden bei speziellen Versicherungsunternehmen
(Ruckversicherer) versichert. Dafur kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf.
Schadendaten an einen Ruckversicherer zu tbermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Wir tbermitteln Ihre Daten
an den Ruckversicherer nur soweit dies fur die Erfillung unseres Versicherungsvertra-
ges mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen er-
forderlichen Umfang.

Vermittler:

Ihr Vermittler verarbeitet die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages bend-
tigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Gibermittelt unser Versicherungsver-
ein diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Ihrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungsangelegenheiten bendétigen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil
externer Dienstleister, die diese hier genannten Datenschutzhinweise ebenfalls beriick-
sichtigen. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu
denen nicht nur voriibergehende Geschéaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der
Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version unserer Internetseite
www.ostangler.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfénger:

Daruber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger tiber-
mitteln, wie etwa an Behorden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Finanzbehdtrden oder Strafverfolgungsbehérden).

4, Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
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fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag geltend
gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist). Zudem speichern wir Ihre per-
sonenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handels-
gesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéaschegesetz. Die Speicherfristen be-
tragen danach bis zu zehn Jahren.

5. Betroffenenrechte
Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten
Daten verlangen. Darlber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie
dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situa-
tion Grinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

6. Beschwerderecht
Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Daten-
schutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die flr
uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Unabhéngiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein
HolstenstralRe 98, 24103 Kiel

7. Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der in-
forma HIS GmbH zur Unterstitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachver-
haltsaufklarung bei der Leistungsprifung sowie bei der Bekampfung von Versiche-
rungsmissbrauch. Daflrr ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit
dem HIS erforderlich. Nahere Informationen dazu entnehmen Sie bitte den beiliegen-
den Hinweisen zum HIS.

8.  Datenaustausch mit lhrem friheren Versicherer
Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw. Ihre Angaben bei
Eintritt des Versicherungsfalls tberprifen und bei Bedarf erganzen zu kdnnen, kann
im dafur erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit
dem von Ihnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

9. Bonitatsauskunfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei
der infoscore-Auskunftei Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungs-
verhaltens ab. Nahere Informationen dazu entnehmen Sie bitte den beiliegenden Hin-
weisen zur infoscore-Auskunftei.

10. Automatisierte Einzelfallentscheidungen
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Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, die Sie bei Beantragung einer Versicherung im
Tarifrechner eingeben, entscheiden wir vollautomatisiert Uber das Zustandekommen
des Vertrages, mogliche Risikoausschliisse oder Uber die Hohe des von lhnen zu zah-
lenden Versicherungsbeitrages.

E. Satzung

l. Allgemeine Bestimmungen
8§ 1 Name, Sitz und Geschaftsgebiet

1. Der im Jahre 1788 gegriindete Verein fuhrt den Namen Ostangler Brandgilde,
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit (VVaG). Die Gesellschaft hat ihren Sitz
in Kappeln.

2. Das Geschaftsgebiet umfasst die Mitgliedsstaaten der Europaischen Gemein-
schaft und die anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europaischen
Wirtschaftsraum.

8 2 Zweck

1. Der Verein betreibt die Versicherungssparten:

Unfall-, Feuer- und andere Sachschadenversicherungen, Transportversicherung,
Allgemeine-, Boots- und Luftfahrzeughaftpflicht, verschiedene finanzielle Verluste,
nicht substitutive Krankenversicherung, Rechtsschutzversicherung.

2. In den von ihr nicht betriebenen Versicherungszweigen kann die Gesellschaft den
Abschluss von Versicherungsvertragen vermitteln.

3.  Der Verein kann Nichtmitglieder gegen feste Entgelte versichern und in den von
ihr betriebenen Versicherungszweigen Rickversicherung gewahren. Der Umfang
dieser Versicherungen darf jeweils 15 % der Bruttobeitragseinnahmen nicht tber-
steigen.

8 3 Geschaftsjahr und Bekanntmachungen
1. Das Geschaftsjahr ist das Kalenderjahr.
2. Bekanntmachungen erfolgen im Bundesanzeiger. Zusatzlich ist eine schriftliche
Bekanntgabe an die Mitgliedervertreter erforderlich.
II.  Mitgliedschaft
§ 4 Mitgliedschaft
1. Die Mitgliedschaft beginnt mit Abschluss eines Versicherungsvertrages und endet
mit dessen Ablauf.
2. Ausgeschiedene Mitglieder haben keinen Anspruch auf das Gesellschaftsvermo-
gen.
. Organe
8 5 Organe der Gesellschaft sind:

1. Mitgliedervertretung
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Aufsichtsrat
Vorstand

8§ 6 Mitgliedervertretung

1.

2.

Die Mitgliedervertretung ist das oberste Organ des Vereins. Sie vertritt die Gesamt-
heit der Vereinsmitglieder.

Die Mitgliedervertretung besteht aus 29 von ihr selbst auf 6 Jahre gewahlten eh-
renamtlichen Mitgliedervertretern. Wéahlbar sind alle Mitglieder, die das 18. Le-
bensjahr vollendet haben und mindestens ein Jahr lang dem Verein angehoren.
Die ersten Mitgliedervertreter werden durch die Hauptversammlung gewahlt.
Scheidet ein Mitgliedervertreter spater aus der Mitgliedervertretung aus, werden
die nachfolgenden Mitgliedervertreter von der Mitgliedervertretung selbst gewahlt.
Einzelheiten des Wahlverfahrens zur Mitgliedervertretung kann die Mitgliederver-
tretung in einer Wahlordnung regeln, wobei der Aufsichtsrat der Mitgliedervertre-
tung die als Mitgliedervertreter zu wahlenden Kandidaten vorschlagt.

Das Amt als Mitgliedervertreter erlischt mit dem Ende der ordentlichen Mitglieder-
vertreterversammlung des Kalenderjahres, in dem der Mitgliedervertreter sein 70.
Lebensjahr vollendet.

8 7 Mitgliedervertreterversammlung

1.

Die Mitgliedervertreterversammlung findet alljahrlich in den ersten 8 Monaten des
Kalenderjahres statt. Sie wird unter Mitteilung von Ort, Zeit und Tagesordnung
gem. § 3 dieser Satzung mindestens einen Monat vorher vom Aufsichtsrat einbe-
rufen.

Die Mitgliedervertreterinnen und Mitgliedervertreter kbnnen an der Versammlung
auch ohne Anwesenheit an deren Ort teilnehmen und s&mtliche ihrer Rechte im
Wege elektronischer Kommunikation austiben. Die Teilnahme von Mitgliedern des
Aufsichtsrats darf im Wege der Bild- und Tonubertragung erfolgen, wenn dem Auf-
sichtsratsmitglied die perstnliche Teilnahme am Ort der Versammlung nicht mag-
lich ist, wenn das Aufsichtsratsmitglied dienstlich oder krankeitsbedingt verhindert
ist, oder wenn ihr oder ihm die personliche Teilnahme wegen aufRerordentlicher
Umsténde im Einzelfall nicht zugemutet werden kann.

Eine auRerordentliche Mitgliedervertreterversammlung muss einberufen werden,
wenn mindestens 1/20 der Mitglieder dies schriftlich unter Angabe der Griinde be-
antragen, wenn der Aufsichtsrat oder der Vorstand sie fur notwendig halt oder
wenn die Aufsichtsbehoérde dies verlangt.

Die Mitgliedervertreterversammlung wird vom Vorsitzenden des Aufsichtsrates, im
Verhinderungsfalle von seinem Stellvertreter geleitet. Die Versammlungsleitung
kann vom Aufsichtsrat einem Vorstandsmitglied Ubertragen werden.

Das Stimmrecht kann nur in Person ausgetbt werden.

Jede satzungsgemal einberufene Mitgliedervertreterversammlung ist ohne Rick-
sicht auf die Zahl der Erschienenen beschlussfahig. Beschliisse kdnnen mit einfa-
cher Stimmenmehrheit gefasst werden, sofern das Gesetz oder diese Satzung
nicht anders bestimmen. Bei Stimmengleichheit gilt der Antrag als abgelehnt; bei
Wabhlen entscheidet in diesem Falle das Los.

§ 8 Aufgaben der Mitgliedervertreterversammlung

Die Mitgliedervertreterversammlung hat folgende Aufgaben:

1.

Entgegennahme des Geschéftsberichtes, des Jahresabschlusses und des Berich-
tes des Aufsichtsrates Uber die Prifung des Jahresabschlusses.
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Feststellung des Jahresabschlusses, wenn Vorstand und Aufsichtsrat sich fiir die
Feststellung durch die Mitgliedervertreterversammlung entschieden haben oder
der Aufsichtsrat den Jahresabschluss nicht billigt.

Verteilung des Bilanzgewinnes

Entlastung des Vorstandes und des Aufsichtsrates

Wahlen zum Aufsichtsrat

Festsetzung der Vergitung des Aufsichtsrates

Anderung der Satzung sowie Einfiihrung neuer Versicherungszweige

Auflésung der Gesellschaft

Die Beschlusse zu § 8 Nr. 7 + 8 bedurfen einer Mehrheit von % die abgegebenen
Stimmen und zu ihrer Wirksamkeit der Genehmigung der Aufsichtsbehérde.

8 9 Der Aufsichtsrat

1.

Der Aufsichtsrat besteht aus sechs Personen, die Mitglieder der Gesellschaft sein
mussen.

Sie werden von der Mitgliedervertreterversammlung bis zur Beendigung der Mit-
gliedervertreterversammlung gewahlt, die Uber die Entlastung fur das 4. Ge-
schaftsjahr nach der Wahl beschliel3t. Das Geschaftsjahr der Wahl ist hierbei nicht
einzurechnen. Das Amt beginnt mit Annahme der Wahl und erlischt mit dem Zeit-
ablauf, spatestens mit dem Ende der ordentlichen Mitgliedervertreterversammlung
des Kalenderjahres, in dem das Aufsichtsratsmitglied sein 70. Lebensjahr vollen-
det. Wiederwahl ist zulassig.

Unmittelbar nach jeder Mitgliedervertreterversammlung, in der Wahlen zum Auf-
sichtsrat vorgenommen sind, findet eine Sitzung des Aufsichtsrates statt, zu der
eine Einladung nicht ergeht. In dieser Sitzung werden unter Vorsitz des altesten
Mitglieds der Vorsitzende und sein Stellvertreter gewahlt.

Scheiden Aufsichtsratsmitglieder vor ihnrer Amtsdauer aus, so bedarf es der Einbe-
rufung einer aul3erordentlichen Mitgliedervertreterversammlung zur Vornahme der
Ersatzwahl nur dann, wenn weniger als drei Mitglieder vorhanden sind.

Zu seinen weiteren Sitzungen versammelt sich der Aufsichtsrat durch schriftliche,
mundliche, telefonische telegrafische oder in Textform ergangene Einladung des
Vorsitzenden.

Der Aufsichtsrat ist beschlussfahig, wenn mind. drei Mitglieder anwesend sind. Der
physischen Prasenz ist die Teilnahme per Videokonferenz gleichgestellt. Be-
schlisse werden mit Stimmenmehrheit gefasst. Bei Stimmengleichheit gibt die
Stimme des Vorsitzenden den Ausschlag. Beschlussfassung in schriftlicher, Text-
fernmuindlicher oder anderer gesetzlich zuldssiger Form der Beschlussfassung ist
zulassig, wenn kein Mitglied des Aufsichtsrates diesem Verfahren widerspricht.
Der Vorsitzende ist verpflichtet, den Aufsichtsrat unverziiglich einzuberufen, wenn
es von einem Mitglied des Aufsichtsrates oder des Vorstandes unter Angabe des
Verhandlungsgegenstandes schriftlich beantragt wird. Im Ubrigen gelten fur die
Einberufung des Aufsichtsrates die gesetzlichen Bestimmungen.

Uber die Beschliisse des Aufsichtsrates muss ein Protokoll gefiihrt werden.
Willenserklarungen des Aufsichtsrates erfolgen durch den Vorsitzenden.

Die Aufsichtsratsmitglieder haben Anspruch auf Tagegelder und Erstattung von
Barauslagen. Eine etwaige Vergutung wird von der Mitgliedervertreterversamm-
lung festgesetzt.

§ 10 Aufgaben des Aufsichtsrates

1.

Der Aufsichtsrat hat die ihm durch Gesetz und Satzung zugewiesenen Rechte und
Pflichten. Ihm obliegen insbesondere:
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a)  Uberwachung der Geschéftsfiihrung

b)  Prifung des Jahresabschlusses, des Vorschlages uiber die Uberschussver-
teilung und des Geschéftsberichtes sowie die Berichtserstattung an die Mit-
gliedervertreterversammlung

c) Feststellung des Jahresabschlusses

d) Bestellung des Vorstandes und Regelung seines Dienstverhaltnisses

Die Zustimmung des Aufsichtsrates ist erforderlich fur:

a) Erwerb und VerduRRerung von Grundeigentum

b)  Vertrdge mit anderen Versicherungsunternehmen, ausgenommen Ruickver-
sicherungsvertrage

c) Bestellung von Prokuristen und Handlungsbevollméchtigten

Der Aufsichtsrat ist weiterhin ermachtigt:

a) Die Satzung und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen zu dndern, so-
weit die Anderungen nur die Fassung betreffen

b)  Beschlisse der Mitgliedervertreterversammlung, durch welche die Satzung
geéandert wird, soweit abzuandern, wie das die Aufsichtsbehdrde vor der Ge-
nehmigung verlangt

c¢)  Sich und dem Vorstand eine Geschaftsordnung zu geben

8 11 Vorstand

1.

Der aus mindestens zwei Personen bestehende Vorstand wird vom Aufsichtsrat
bestellt; dieser bestimmt auch die Anzahl. Er kann einen von ihnen zum Vorsitzen-
den des Vorstandes ernennen. Bei Stimmengleichheit gibt die Stimme des Vorsit-
zenden den Ausschlag; dies gilt nicht in einem zweigliedrigen Vorstand.

Das Verhaltnis der Mitglieder des Vorstandes zur Gesellschaft regelt sich nach
dem Inhalt der vom Aufsichtsrat mit ihnen abzuschlieRenden Anstellungsvertrage.
Mit schriftlicher Genehmigung des Aufsichtsrates kann der Vorstand Prokuristen
und Handlungsbevollméachtigte bestellen. Au3erdem ist der Vorstand mit Zustim-
mung des Aufsichtsrates berechtigt, Allgemeine Versicherungsbedingungen fir
das Neugeschéft einzufihren oder zu andern.

Die Gesellschaft wird durch zwei Vorstandsmitglieder gemeinschaftlich oder durch
ein Vorstandsmitglied gemeinschaftlich mit einem Prokuristen vertreten.

Vermdégensverwaltung

8 12 Einnahmen

Die Einnahmen des Vereins bestehen aus:

1.
2.
3.

den im Voraus zu zahlenden Jahresbeitragen der Mitglieder,
den sonstigen Einnahmen,
den eventuell zu zahlenden Nachschiissen.

§ 13 Beitrage

1.

Die Mitglieder haben jahrlich im Voraus Beitrage nach Mal3gabe der vom Vorstand
beschlossenen Tarife zu entrichten.
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Der Vorstand kann mit Zustimmung des Aufsichtsrats Beitrdge und Tarifbestim-
mungen auch fur bestehende Versicherungsvertradge &ndern, wenn und soweit das
Gesetz oder vereinbarte Versicherungsbedingungen oder Tarifbestimmungen dies
zulassen. In anderen Fallen ist eine Anderung von Beitragen und Tarifbestimmun-
gen fir bestehende Vertrage nur zur Gewahrleistung der Gleichbehandlung aller
Mitglieder mit Zustimmung der Mitgliederversammlung zul&ssig.

Die geanderten Tarife gelten fiir bestehende Versicherungsvertrage ab Beginn der
nachsten Versicherungsperiode.

Der Vorstand ist verpflichtet, den Mitgliedern deren bestehende Versicherungsver-
trdge betroffen sind, die Tarifanderung sowie die Erlauterung der Unterschiede
zwischen dem alten und neuen Tarif spatestens einen Monat vor Inkrafttreten
schriftlich mitzuteilen und sie auf ihr Kiindigungsrecht schriftlich hinzuweisen.

Der Verein ist berechtigt fir jedes Mahnschreiben nach einer ersten Erinnerung
zur Zahlung des félligen Beitrages einen pauschalen Betrag je Brief zu erheben.
Die Hohe dieses Betrages wird jahrlich vom Vorstand auf Grund einer Kalkulation
der anfallenden Kosten sowie Verzugszinsen festgelegt.

8 14 Nachschiisse

1.

Reichen die Beitrage, die sonstigen Einnahmen und der gemaf § 17 der Satzung
verfligbare Teil der Verlustriicklage zur Deckung der Ausgaben nicht aus, so ist
der Fehlbetrag durch Nachschisse zu decken. Zur Zahlung der Nachschusse sind
alle Mitglieder im Verhaltnis ihrer fir das Geschéftsjahr gezahlten Versicherungs-
beitrage verpflichtet.

Die Nachschiisse werden vom Vorstand festgesetzt und durfen 50 % eines Jah-
resbeitrages nicht Ubersteigen.

8 15 Verlustricklage

1.

2.

Zur Deckung eines auf3ergewdhnlichen Verlustes aus dem Geschéftsbetrieb ist
eine Verlustricklage von mind. 1 Mio. € zu bilden.

Der Verlustriicklage sind jahrlich bis zum Erreichen der Soll-H6he mindestens 5 %
der gebuchten Bruttobeitrage zuzufihren.

Hat die Verlustriicklage ihre Soll-H6he erreicht oder nach Inanspruchnahme wie-
der erreicht, kann der Vorstand bis zu 50 % des JahresiUberschusses des Ge-
schéftsjahres der Verlustriicklage oder einer anderen Ruicklage zufihren.

Die Verlustriicklage darf zur Verlustdeckung in einem Geschéftsjahr erst dann in
Anspruch genommen werden, wenn sie 50 % ihres Soll-Beitrages Uberschritten
hat. Die jahrliche Entnahme kann bis zu 50 % der jeweils angesammelten Verlust-
ricklage betragen; jedoch darf durch die Entnahme der Bestand von 50 % der Soll-
Hohe nicht unterschritten werden. Voraussetzung fir jede Inanspruchnahme ist
aber, dass im Verlustjahr mindestens ein Betrag in Hohe des Durchschnitts der
letzten 3 Jahre erhoben wurde und zur Bestreitung der Ausgaben nicht ausreicht.
Mit Genehmigung der Aufsichtsbehdrde kann in einzelnen Geschaftsjahren von
den Zufiihrungs- und Entnahmebestimmungen abgewichen werden.

§ 16 Beitragsruckgewahr

1.

Soweit der in einem Geschaftsjahr erzielte Uberschuss nicht der Verlustriicklage
zuzufihren ist oder eine andere Verwendung beschlossen wird, ist er der Riick-
stellung fur Beitragsrickerstattung zuzuweisen.

Die der Ruckstellung fur Beitragsriickgewahr zuflieRenden Betrage durfen keinem
anderen Zweck als dem der Beitragsriickerstattung dienen.
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3. Die Verteilung der Beitragsruckerstattung auf alle oder einzelne Versicherungs-
zweige, ihre Anrechnung auf Folgebeitrage bzw. Nachschisse oder Ausschuittung
bestimmt der Vorstand; dies hat spatestens nach Ablauf von drei Jahren zu erfol-
gen. Mal3stab fur die Anrechnung oder Verteilung der Beitragsriickerstattung ist
das Verhéltnis des Jahresbeitrages fur das Folgejahr. Bagatellbetrage werden
nicht verteilt. Uber den kleinsten zu verteilenden Betrag beschliel3t der Vorstand.

4, Im Laufe des Geschaftsjahres beigetretene oder ausgeschiedene Mitglieder sind
von der Beitragsriickerstattung ausgeschlossen.

§ 17 Anlage des Vereinsvermodgens

Das Vereinsvermogen wird nach den gesetzlichen Vorschriften und den von der Auf-
sichtsbehdrde erlassenen Richtlinien angelegt.

V. Bestandslbertragung, Verschmelzung, Auflésung des Vereins
§ 18 Durchfiihrung

1. Die Mitgliedervertreterversammlung kann die Ubertragung des Bestandes oder ei-
nes Teilbestandes auf ein anderes oder die Verschmelzung mit einem anderen
Versicherungsunternehmen oder die Auflésung des Vereins beschliel3en.

2. Der Beschluss kann nur erfolgen, wenn in der Einladung auf den Zweck besonders
hingewiesen wird. Es bedarf einer Mehrheit von % der erschienenen Mitglieder und
der Genehmigung durch die Aufsichtsbehdrde.

3. Die zwischen dem Verein und den Mitgliedern bestehenden Versicherungsverhalt-
nisse erldschen vier Wochen nach der Bekanntmachung des von der Aufsichtsbe-
horde genehmigten Auflosungsbeschlusses. Die Bekanntmachung hat schriftlich
an alle Mitglieder des Vereins zu erfolgen.

§ 19 Liquidation

Nach der Auflésung des Vereins findet die Liquidation durch den Vorstand statt, jedoch
kann die Mitgliedervertreterversammlung auch andere Personen zu Liquidatoren bestel-
len, die ihre Beschliisse mit Stimmenmehrheit fassen. Ergibt sich nach Beendigung der
Liquidation ein Uberschuss, so wird dieser nach dem Verhdltnis der im letzten Ge-
schéftsjahr gezahlten Beitrage an die Mitglieder verteilt, ein etwaiger Fehlbetrag ist in
gleicher Weise durch Nachschiisse zu decken.

Beschlossen durch die Hauptversammlung am 9. Juli 1986.

Genehmigt durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht 29. September
1986. Gesch.-Z. IV-5017-2/86.

Anderungen genehmigt am 26. April 1993 Gesch.-Z. IV 5017 2/93; am 29.09.2000 Ge-
sch.-Z. 1V-043-5017 2/00; am 17.07.2001 Gesch.-Z. 043-5017-1/01; am 07.07.2003 Ge-
sch.-Z. VA 43-VU 5017-2/02; am 17.12.2004 Gesch.-Z. VA 32-VU 5017-2/04; Anderun-
gen genehmigt durch die Hauptversammlung am 23.06.2006.

Anderung genehmigt durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleitungsaufsicht 08. Au-
gust 2011. Gesch.-Z. VA 32-1 5002-5017-2008/0001, Anderung genehmigt durch die
Hauptversammlung vom 29.06.2010 sowie vom 29.06.2011.

Anderung genehmigt durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleitungsaufsicht 06. Marz
2012. Gesch.-Z. VA 34-| 5002-5017-2012/0001, Anderung genehmigt durch die auRRer-
ordentliche Hauptversammlung vom 27.02.2012.
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Anderung genehmigt durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
21.05.2013. Gesch.-Z. VA 34-1 5002-5017-2013/0001

Anderung genehmigt durch die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
09.10.2013. Gesch.-Z. VA 34-| 5002-5017-2013/0001, Anderung genehmigt durch die
Hauptversammlung vom 26.06.2013

Anderung genehmigt durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
10.01.2014. Gesch.-Z. VA 34-| 5002-5017-2014/0001, Anderung genehmigt durch den
Aufsichtsrat am 26.11.2013

Anderung genehmigt durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
28.07.2017. Gesch.-Z. VA 33-1 5002-5017-2016/0001, Anderung genehmigt durch die
Hauptversammlung vom 20.06.2017

Anderung genehmigt durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
03.12.2018. Gesch.-Z. VA33-1 5002-5017-2018/0001, Anderung genehmigt durch die
Hauptversammlung vom 19.06.2018

Anderung genehmigt durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
18.07.2024. Gesch.-Z.VA 33-|5002/00418 #00101
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Einzelne Auftragnehmer Gegenstand des Auftrages Gesundheitsdaten

Assekurata Management
Services GmbH

Deutsche Post AG,

Deutsche Post E-Post
Solutions GmbH

Jurpartner Rechtschutz-
Versicherung AG

ROLAND Schutzbrief
Versicherung AG

Top Service GmbH

ASF GmbH Liubeck
Kai Viehmeier Consulting
Reha Assist Deutschland

Interne Revision ja auch
Druck und Versand von nein
Postsendungen

Telefonischer Kunden-Service, ja auch
Bearbeitung von Leistungsfallen

Telefonischer Kunden-Service, ja
Bearbeitung von Leistungsfallen

Kundenbetreuung, Vertriebsunter- ja auch
stutzung, Gebaudeschétzung

Telefonischer Kundenservice 24/7 ja auch
Hosting-Dienstleistungen, Support ja auch
Hilfs- und Pflegeleistungen ja auch

SELEGEE wol Gegenstand des Auftrages Gesundheitsdaten
Auftragnehmern

Adressermittler
Aktuare

Assisteure
Assekuradeure

Assekuranz-Dienstleister

Auskunfteien
Arzte
Elektriker
Entsorger

Gutachter / Sachverstandige
IT-Dienstleister
Inkassounternehmen

Rechtsanwaélte

Ruckversicherer,
beteiligte Versicherer
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Adressprifung nein
versicherungsmathematische Funk- nein
tion

Assistanceleistungen ja auch
Bestandsverwaltung, Schadenbear- jaauch
beitung, Inkasso im selbst vermittelten

Bestand

Bearbeitung von Leistungsfallen be- nein
stimmter Sparten

Wirtschaftsauskinfte nein
Risikobeurteilung ja
Elektro-Sichtungen nein
Vernichtung von vertraulichen ja auch
Unterlagen

Schadenbesichtigung, jaauch
Erstellung von Gutachten

Hosting-Dienstleistungen, ja auch
technischer Support,

System- und Hardwarewartung

Inkasso nein
juristische Beratung ja auch
Risikoprifung ja auch
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Information iiber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Hiermit mdchten wir Sie darlber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbei-
tung Daten zum Versicherungsobjekt (z.B. Adresse des Gebéudes) sowie Angaben zu Ihrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, An-
schrift, friihere Anschriften) an die informa HIS GmbH (ibermitteln kénnen (HIS-Anfrage). Die informa HIS GmbH iberprift anhand dieser
Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu Ihrem Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft* (HIS)
Informationen gespeichert sind, die auf ein erhohtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche
Informationen kénnen nur aufgrund einer friiheren Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung),
Uber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-
Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, Ubermittelt.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirt-
schaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen
und -schéaden zu unterstiitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhéhten Risiken oder um Auffélligkeiten, die auf Unre-
gelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kdn-
nen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Uber den Abschluss eines Versicherungsvertrages oder (iber die Regulierung von
Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fiir die diesbeztgliche Entscheidungsfindung zur Verfiigung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieRlich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versicherungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH - abhangig
von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage oder Einmeldung mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Gebaudeinformationen) sowie
das anfragende bzw. einmeldende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunterneh-
men, Uber die Sie gegebenenfalls von diesem gesondert informiert werden, speichert die informa HIS GmbH erhéhte Risiken oder Auffal-
ligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten hindeuten kdnnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. Gebaudebezogene
Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empféanger sind ausschlieRlich Versicherungsunternehmen mit Sitz Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren
staatliche Ermittlungsbehdrden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen iiber Personen gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.

Angaben (iber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht. Fiir HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:
Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Gebaudedaten werden am Ende des vierten Kalenderjahres nach
erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, fiihrt dies zur
Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in diesen
Fallen 10 Jahre.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Léschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese
Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kdnnen gegeniiber der informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht
werden. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fiir die fiir die informa HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehdrde — Der Hessi-
sche Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das
HIS, ist die fir das Versicherungsunternehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen
Situation der betroffenen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer Person oder zu Ihrem Gebaude gespeichert hat und an wen
welche Daten Ubermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie knnen dort unentgeltlich eine sog. Selbst-
auskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu berlicksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefo-
nische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am Telefon nicht mdglich ist. Um einen Missbrauch durch
Dritte zu vermeiden, bendtigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von lhnen:

. Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum
. Aktuelle Anschrift (Stralle, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre
. Bei Anfragen zum Geb&ude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das
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das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis — eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beiftigen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH
die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mdgliche Riickfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter: www.in-
foma- HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden
Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per
E-Mail unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@informa.de

Information gem. Art 14 DSGVO iiber die infoscore Consumer Data GmbH (,,ICD)

1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der o.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter:
datenschutz@arvato-infoscore.de erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdig-
keit von nattirlichen und juristischen Personen sowie zur Prifung der Erreichbarkeit von Personen unter den von diesen angegebenen
Adressen zu geben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und iibermittelt. Solche Auskiinfte sind not-
wendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z.B. bei einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss eines Versiche-
rungsvertrages vorab einschatzen zu kénnen. Die Datenverarbeitung und die darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD dienen
gleichzeitig der Bewahrung der Auskunftsempfanger vor wirtschaftlichen Verlusten und schiitzen Verbraucher gleichzeitig vor der Gefahr
der dbermafigen Verschuldung. Die Verarbeitung der Daten erfolgt darliber hinaus zur Betrugspréavention, zur Risikosteuerung, zur
Festlegung von Zahlarten oder Konditionen sowie zur Tarifierung.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdérde gemeldet ist. Die Verarbeitung
der Daten durch die ICD erfolgt auf Basis einer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1ai.V.m. Art. 7 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten erforderlich ist und sofern die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, nicht Giberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn eine
Einwilligung des Betroffenen vorliegt oder von den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt
wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zuléssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung
von Geschaften mit wirtschaftlichem Risiko gegeben (z.B. Rechnungskauf, Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-, Festnetz- oder
Versicherungsvertrages).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften), Informationen zum ver-
tragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren und zur
(Nicht-)Erreichbarkeit unter der angegebenen Adresse sowie entsprechende Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzverdffentlichungen sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen
Vollstreckungsgerichten geflihrt werden. Dazu kommen Informationen von Vertragspartnern der ICD iber vertragswidriges Zahlungsver-
halten basierend auf gerichtlichen sowie auBergerichtlichen InkassomaRnahmen. Dariiber hinaus werden personenbezogene Daten
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert.

6.  Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empféanger sind ausschlieRlich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen und
ihren Sitz im europdischen Wirtschaftsraum, in GroRbritannien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen um
Versandhandels- bzw. eCommerce-, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleister (z.B. Banken, Kreditkar-
tenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen. Darliber hinaus gehdren zu den Vertragspartnern der ICD Unter-
nehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen oder Rechtsanwalte.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen Gber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit, namlich solange, wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17 Abs. 1

lit. a) DSGVO notwendig ist.

Die bei ICD zur Anwendung kommenden Prif- und Léschfristen entsprechen einer Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im Verband

Die Wirtschaftsauskunfteien e.V. zusammengeschlossenen Auskunfteiunternehmen.

+ Informationen Uber féllige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, so lange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben
wurde; die Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung wird jeweils taggenau nach vier Jahren (iberpriift. Wird der Ausgleich der
Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine Loschung der personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach.

- Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen nach § 882c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1-3
ZPO) werden taggenau nach drei Jahren geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Léschung durch das zentrale Vollstre-
ckungsgericht nachgewiesen wird.
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Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach Been-
digung des Insolvenzverfahrens oder nach Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geléscht.

Informationen Gber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmaRnahmen oder tiber
die Versagung der Restschuldbefreiung werden taggenau nach drei Jahren geldscht.

Angaben Uber Anfragen werden spétestens taggenau nach drei Jahren geldscht.

«Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden Speiche-
rung fir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der |dentifizierung eine langer wah-
rende Speicherung erforderlichist.

8.  Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegeniber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16

DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Dariiber

hinaus besteht die Méglichkeit, sich an die fiir die ICD zustandige Aufsichtsbehérde -Der Landesdatenschutzbeauftragte fiir den Daten-

schutz Baden-Wiirttemberg, Kénigstr. 10a, 70173 Stuttgart- zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden

Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf

der Einwilligung berthrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen
Situation der betroffenen Person ergeben, gegeniiber der ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu Ihrer Person gespeichert und an wen sie welche Daten {bermittelt hat, teilt Innen die
ICD das gerne im Rahmen einer -unentgeltlichen- schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um Ihr Versténdnis, dass sie aus daten-
schutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht
maglich ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, bendtigt die ICD folgende Angaben von |hnen: Name
(ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, Aktuelle Anschrift (Stralle, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf. Voranschriften der
letzten finf Jahre (dies dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Auskunft)

Wenn Sie —auf freiwilliger Basis— eine Kopie Ihres Ausweises beifiigen, erleichtern Sie der ICD die Identifizierung Ihrer Person und
vermeiden damit mégliche Riickfragen. Sie konnen die Selbstauskunft auch via Internet unter https://www.arvato.com/fi-
nance/de/verbraucher/selbstauskunft/selbstauskunft-anfordern.html beantragen.

9.  Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte ergénzt werden. Beim Scoring der ICD wird anhand von Informationen und Erfahrun-
gen aus der Vergangenheit eine Prognose insbesondere iiber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert primér auf Basis
der zu einer betroffenen Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser Daten, von adressbezogenen Daten sowie von
Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren (insbes. Verfahren der logistischen Regression) eine Zuordnung
zu Personengruppen, die in der Vergangenheit &hnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung mit
einflieRt: Daten zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe Ziff. 4. u. 5.), zu Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzver-
fahren (siehe Ziff. 4. u. 5.), Geschlecht und Alter der Person, adressbezogene Daten (Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an
der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruktur), Bekanntsein der Adresse), Anschriftendaten (Informationen
zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten in lhrem Wohnumfeld (Strale/Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.

Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z.B. Angaben zur Staatsangehdrigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen
oder religidsen Einstellungen) werden von ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten berticksich-
tigt. Auch die Geltendmachung von Rechten nach der DSGVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der ICD gespeicherten Informatio-
nen nach Art. 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen tber den Abschluss eines Rechtsgeschéfts oder dessen Rahmenbedingungen (wie z.B. an-
gebotene Zahlarten), sie unterstiitzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der diesbeziglichen
Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwiirdigkeit sowie die darauf basierende Entscheidung erfolgt
allein durch lhren Geschéftspartner.
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